INFORME DE CONTRATISTA

ﬁecha del informe | Dia | 22 | Mes \ 05 \ Afio | 2026 |

Contrato No. | 013-2026 | Fecha del Contrato: | 08/01/2026 |

PLAN DE DESARROLLO

fortalecimiento a la gestion y direccion de la administracion publica
territorial

Proyecto Plan de
Desarrollo

Meta del Proyecto sistemas de informacion actualizados

INFORMACION DEL CONTRATO

Informe No. 05

Nombre del Contratista QSERVICES S. A. S.

PRESTACION DE SERVICIOS DE DATA CENTER Y SERVICIO TECNICO DEL
SISTEMA CONSILIUM PARA APOYO A LOS PROCESOS DE GESTION DE LA
SECRETARIA DE PLANEACION DEL MUNICIPIO DE SAN PEDRO VALLE DEL
CAUCA.

Objeto del contrato

Clase de contrato Prestacion de Servicios Profesionales

Plazo de ejecucién 31 de diciembre 2026

Certificado
Disponibilidad 0013
Presupuestal

| Registro Presupuestal 0017

Nombre del supervisor o | | ;o FERNANDA RODRIGUEZ CALERO

interventor

F:argo del supervisor o Secretaria de Planeacion e Infraestructura

interventor

ACTIVIDADES

Nombre de la Actividad Descripcion y Resultados Soportes Observaciones
1. Configurar el Data Se realiz6 |la parametrizacion del | Se adjuntan

Center para gestion de sistema para el mes de mayo | soportes.

informacion en la nube. adapténdolo a las necesidades
del cliente permitiéndole
registrar los usuarios que se
requieran para que los
funcionarios puedan ejecutar

sus labores dentro del sistema.

2. Habilitar de manera
permanente y por el
tiempo de ejecucion del
contrato, el sistema de
gestidn consilium para su
funcionamiento en el
DataCenter de la nube.

Se garantiza el funcionamiento
continuo del software
CONSILIUM los 7 dias de la
semana 24 horas por dia durante
el mes de mayo del presente
afio; la herramienta se mantuvo
activa permitiendo a los usuarios

activos ingresar al sistema.

A la fecha de corte
del informe se
adjuntan evidencias
del funcionamiento
del aplicativo.




3. Realizar apoyo técnico
que permita la gestién de
informacidn en el sistema
consiluim.

Ponemos a disposicion del
usuario la plataforma MANTIS
BT. Esta herramienta optimiza la
gestion de casos y facilita la
comunicacion directa entre los
clientes y el personal de apoyo.

Se aporta capturas
de pantalla de los
aplicativos MANTIS y
CONSILIUM.

4. Realizar el
mantenimiento en linea
al sistema "consilium"
garantizando su buen
funcionamiento.

Se realizé el proceso de backupy
respaldo de la informacion para
el mes de mayo de 2026, con lo
cual se da garantia y custodia a
la informacion general del
municipio consignada en el
sistema “CONSILIUM”.

Capturas de pantalla
del proceso de copia
de seguridad.

5. Habilitar de manera
permanente y por el

Garantizamos la disponibilidad
continua de la plataforma

Capturas de pantalla
de |a aplicacion

tiempo de ejecucién del CONSILIUM, optimizada para “CONSILIUM”
contrato, una opcién en que el usuario pueda generary
el sistema de gestion descargar los diversos reportes
consilium para el cargue | del sistema.
de soportes
documentales de los
procesos gestionados de
los instrumentos del plan
de desarrollo en la nube.
6. Las demas actividades | Se realizdé atencion de casos | Se aportan
que sean requeridas por | solicitados por el cliente. evidencias.
el supervisor y que se
encuentren acordes con
el objeto del contrato.
POBLACION ATENDIDA

EDADES GENERO
DETALLE NUMERO | DETALLE NUMERO
0 a 14 afios Masculino
15 a 19 afios Femenino
20 a 59 afos
Mayor a 60 afos

GRUPOS ETNICOS POBLACION VULNERABLE

Poblacién indigena

Desplazados

Poblacién Afrocolombiana

Discapacitados

Poblacién Raizal

Victimas

Pueblo Rom

Poblacion Mestiza

Poblacién Palenquera




COSTOS DEL CONTRATO PAGOS REALIZADOS AL CONTRATISTA
Concepto )
Concepto Valor (Anticipo, Focha | valor | Observaciones
avances, pagos)
Valor inicial del $96.569.388 | |pagos 20 feb 2026 [$ 8.047.449
contrato
Valor Adiciones $0 pagos 02 mar 2026$ 8.047.449
Reajustes $0 pagos 31 mar 2026%$ 8.047.449
Actualizacién  de $0 Pagos 27 abr 2026 [$ 8.047.449
recios
Valor Total del $96.569.388
Contrato
Valor pagado $32.189.796
Valor causado qu
noseh $8.047.449
pagado
Valor totall  $40.327.245
ejecutado
Valor saldo por $56.242.143
ejecutar
Intereses $0
moratorios
SEGURIDAD SOCIAL DEL CONTRATISTA
E.P.S. Nueva EPS, Servicio Occidental de Salud SOS, Sanitas EPS
PENSION Colfondos, Porvenir, Proteccién
ARP Positiva Compariia de Seguros
CAJA DE COMP. Comfandi

Al

QSERVICES S.A.S

XIMENA BUENO LOPEZ

Contratista




INFORME DE GESTION
No.5

CONTRATO NO.
013-2026

CONTRATISTA:
QSERVICES SAS
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INTRODUCCION

En el presente informe recopila las evidencias de cumplimiento de las actividades
desarrolladas en el marco de la ejecucién del contrato No 013-2026 y consolida la
informacidn sobre los avances obtenidos en el cumplimiento de cada una de las mismas.

Asi mismo, el informe se perfila como un instrumento que permita tomar los aspectos
relevantes, asi como los elementos técnicos y de valores agregados generados para los
principales logros obtenidos durante el periodo, convirtiéndose asi en una de las
herramientas de balance y presentacion social de los resultados institucionales.

DESARROLLO

Como estructura del informe, se relaciona en primera instancia las acciones realizadas por
actividad del contrato:

1. Configurar el Data Center para gestién de informacién en la nube.

Parametrizacion del sistema ajustado a las necesidades del cliente permitiendo al usuario
registrar los usuarios que se requieren para que los funcionarios puedan ejecutar sus labores
dentro del sistema.

0002866: SOLICITUD CAMBIO DEL VALOR DE LA SCDP-1655

MantisBT

Categoria Visibllidad Fecha de envio Unimna actualizacién

San Pedro Genoral pubhco 2026-04-20 1434 2026-04-23 0840

WS rOCTgUEr Asignada o eliana,sicardo Fecha limite 2036-04-27 1435
Media Gravedad Fundional Reprodudbilidad no se ha intentado
! cerrada Resolucién terregida

0002866: SOLICTTUD CAMSIO DEL VALOR DE LA SCOP-1655

Buenas tardes,

Por madio de: presents, solictamos disminulr (3 solicitud de disponibilicad No. 1634 especificamente en ¢ siguents rubro:

Aciidad: Apayar y fortalecer s edutacion en las instiucicnes educativas publicas del municipio
2.3202.02.00822010899111901 - Servicio de avstencia tcnica

Fuente: INGRESOS CORRIENTES DE LIBRE DESTINACION

L} valar solictaga a disminuir: §1.252.800.00

Agradazco la atencin peestada y quedc atante a cuslquier comentaric ¢ confirmacién sobre b mocddicacidn soicitady

editar || Astgne

3247203030 https://q-services.net/ E contacto@q-services.net
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2. Habilitar de manera permanente y por el tiempo de ejecucién del contrato, el sistema
de gestién Consilium para su funcionamiento en el DataCenter de la nube.

Se garantiza al cliente el funcionamiento continuo del software CONSILIUM los 7 dias de la
semana 24 horas por dia durante el mes de abril del presente afio se mantuvo activa la
herramienta permitiendo a los usuarios activos ingresar al sistema por la ruta
https://sanpedro.consilium.net.co/Ingresar.aspx A |la fecha de corte del informe se adjuntan
evidencias del funcionamiento del aplicativo.
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MUNICIPIO DE SAN PEDRO
NIT: 800100526-3

Péginaide2 |

F- PE =P
B SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Versién 0
R PROCESO DE LOGISTICA INSTITUCIONAL MANUAL DE CONTRATACION |ypn. 320.07.02

FORMATO SOLICITUD DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

[20/0472026 _|Namero de Solicitud: __|SCDP-1677 _|Numero de Cdp: |
$10,087,475.00
PAGO DE SERVICIOS PUBLICOS DEL BIEN INMUEBLE DONDE ACTUALMENTE SE

ENCUENTRA UBICADA LA ESTACION DE POLICIA DEL MUNICIPIO DE SAN PEDRO
VALLE DEL CAUCA.
PROYECTOS INVOLUCRADOS
g 2024766700034
Nombre del Proyecto: APQOYO AL FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA EN
EL MUNICIPIO DE_SAN PEDRI
Emgg! PD: 4.45.4501 FORTA-ECIMGENTO DE LA CONVIVENCIA Y LA SEGURIDAD CIUDADANA
PD |_Rubro Presupuestal _ Valor
PROYECTOS DE Pago de servicio 1.2.4.3.03-SGP- - $5,998,800.00
CONVIVENCIA Y publico de agua potable |PROPOSITO 2.3.2.02.02.008450102
SEGURIDAD de las instalaciones del |GENERAL- 986330 - Servicio de
CIUDADANA bien inmueble donde se |PROPOSITO apoyo financiero para
APOYADOS encuentra ubicada la  |GENERAL LIBRE proyectos de
FINANCIERAMENTE |estacion de policia del [INVERSION i gesagumad
Municipio de San Pedro ciudadana (Servicio de
Valle. Agua)
PROYECTOS DE Pago de servicio 1.2.4.3.03-SGP- - $3,056,813.00
CONVIVENCIA Y Eubhoo de energiade |[PROPOSITO 2.3.2.02.02.008450102
SEGURIDAD s instalaciones del GENERAL- 986312 - Servicio de
CIUDADANA bien inmueble donde se |PROPOSITO apoyo ﬁnanelero para
APOYADOS encuentra ubicada la  |GENERAL LIBRE proyectos
FINANCIERAMENTE |estacion de policia del |INVERSION convivanaa gem.loridad
Municipio de San Pedro ciudadana (
Valle. Anergia)
DRAVECATAR NE IBann Ae sardrin 1942NLeRD. = €1 RAN ANA AN

3. Realizar apoyo técnico que permita la gestion de informacién en el sistema
consiluim.

Se le habilita al cliente el aplicativo MANTISBT, herramienta disefiada para gestionar los casos
puestos por el cliente, permitiendo agilizar la comunicacion entre el cliente y el personal de
apoyo de la empresa contratatante.

Se evidencia en la herramienta que la mayoria de los casos solicitados por el cliente son de
tipo funcional y que el cliente generalmente solicita casos para la modificacién de solicitudes
de cdp.

0002850: SOLICITUD DE ELIMINACION DE SCDP

(3] 3247203030
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Proyecto . Categorta Visibilidad Fecha de envio Oitima actushzacién

San Pedro General [ ] 20260410153 2026-04-14 11139
Wil.rotgues Asignadaa walarar Focha limite 70266417 1531
Medla Gravedad Funcional Reproducibilidad avaces

] corraca Resolucidn corragida

Buanas tardes.

Solictames 1a iminacidn de la SCOP-1674. ya Gue s& Creo con «f usuaria de bancas de proyecta y o deja eliminar i aprobar.
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v || Netomiado v | Monitorizar || Chenar
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4. Realizar el mantenimiento en linea al sistema "consilium" garantizando su buen

funcionamiento

Se realiza el proceso de backup y respaldo de la informacion para el mes de abril 2026, con

lo cual se da garantia y custodia a la informacion general del municipio consignada en el
sistema “CONSILIUM”.

Miercoles 20 de mayo 2026
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5. Habilitar de manera permanente y por el tiempo de ejecucién del contrato,

una opcién en el sistema de gestién Consilium para el cargue de soportes
documentales de los procesos gestionados de los instrumentos del plan de
desarrollo en la nube.
Se garantiza al cliente el funcionamiento continuo del software CONSILIUM y por medio del
cual el usuario puede descargar los reportes habilitados en el sistema permitiendo al
usuario obtener en cualquier momento reportes como el del plan de desarrollo, ejecucién
de proyectos, banco de proyectos, ficha del proyecto, reportes del proceso de seguimiento.

Se adjuntan evidencias.
0002208: SOLICITUD DE IMPLEMENTACION DEL REPORTE CONTRATOS

TR o} el i Virieadas regenimmanter ST ARG UL SRR 20080 | O | l

Fecha de envio Oiima acwalizacién

San Pedro General piblicn 2025-06-06 021 20260406 1120
luisd rodnguer WI ; wisd rodrigues Fecha limite 2029-08-13 0%
Media Gravedad Solictud de memra Reproducibilidad avecss

o B cerrada Resolucion corregids

3247203030

0002208: SOLICITUD DE IMPLEMENTACION DEL REPORTE CONTRATOS

Buenos dias,

Enla presente de acuerdo a 1> hablado &l dia de ayer ton 13 Ing. X:mena Buenc. se solicits Iz implemeantacion del reporte de contratos del apticative de Consllium,

Quedamaos atentos 3 sus comentarios,

Savn
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Aesbsitiatain, g st S e e £
o b e « 8 Ne i
& asslazar Seesta do el proceso di
) 2025.09-09 0318
[T % -oone23
& luisa.rodriguss Buenos dias, para el reporte
$203509-18 1182 1. Numerg de COP
% ~0009001 2.fecha dal COP
Ultima ecicidn: 2025.09.19 08:57 3RP
Var 3 rivislones 4.0bjeto contractual
S.Actividades I
6. Contratista { nombre, cedula o nit).
7. valor del contrato.
12.fecha de

13. link de whllmma al secop

14, Estado actual del contrato.

15. Fecha estimada de terminacién.

16, Responsable ( secretaria o dep )

Al revisar los datos del casoy en conversacion que se tuvo con e! cliente, este requiere un reporte en excel donde se le traigan todos los
contratos que ellas han cargado en el sistema:; Incluyende todos los campos que contiene el formulario de creacion de contratos excepto el
‘cuadro de texto (forma de pago): a su vez el cliente solicita que el reporte Incluya el estado en el que se encuentra el contrato y si mmem
con un RP, ademds de que se le vincule |a Secretaria o dependencia responsable que genenu! cdp. = g.

Se desarrolla el servicic que genera el reporte y genera 1a ruta donde va a quedar el archivo, es decir ya esta la consuita del microservicie que
trae |3 informacién

Estd pendiente hacer la modificacién del formulario en ei Frontend del contrato para consumir el servicio, (implementar los campas faltantes,
selectionar reporte de contratos. campos base para generar el reporte "plan y version del plan”)

Se crea |a ventana de contrato con |a identficacion del plan y version, se hace [z peticion al microservicio que genera el reporte

e

Se solicita realizar pruebas del reporte en el siguiente ambiente hittp#/26.102.133.216:3033/. Ingresar al menu de contratos, seleccionar la
opcién Reportes Contratos. Se digita o selecciona el identificador del plan y clic en generar reporte.
& Image 2.png (309,693 bytes) &

Se procede a realizar [a pruebs, Se ingresa a! formulario y este no se muestra como la imagen de referencia
A su vez el sistema Indica que no hay contratos en el sistema por lo que no se pueds realizar la prueba

@ image-3.png (71,860 bytes) A : &
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| B ssalazar : Se realiza de nuevo la prueba
G’Mm’.r 1140 zwvm el sistema permite generar el reporte pero de acuerdo a lo solicitada por el cliente el reparte no contiene las fuentes ni el rubro porel quese
; saco el contrato
Por otro lado el sistema no tiene la opcion filtrar y generar el reporte de acuerde a lo que se requiera: es decir por aflo, por el contratista, Cédige
de proyecto
& caroling 2ataza i . Seajustals ventana de contrata con Ia [dentificacion del plan y version, obligatorios de diligenciar, luego se puede filtrat por el dato de desee y
: ams-ﬂnsots?_ # privada e generar "descargar el reporte”, se hace la peticion al microservicio que genera el reporte
1
& salazar i Se realizan fas pruebas correspondientes generando fa consulta por cada uno de los filtros que se asignaron para ta generacién del reporte de
© 2025.11-14 1451 @ privado contratos y se observa que tuando se realiza la consulta por IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA y se colocan datos de un NIT el sistema realiza
SN % -tooesn Ia bUsqueda y genera ef reporte, pero los campos de (0 DEL CONTRATISTA Y NOMBRE SALEN VACIOS.
Se realiza de nuevo la prueba colocando los datos del NIT con el guion y el digito de verificacidn y al observar el reporte generado este si trae los
datos completos.

Por lo que se suglere agregar una validacion en el sistema dende no permita al usuario generar |3 consulta por NIT 5i no se digita el dato con el
guicn y su digito de verfficacidn y mostrar en una alerta que datos e faltan para que la consuita le haga de manera exitosa y el reporte se genere
completo ya gue traer esos campos en blanco para el usuaric seria una falla del sistema.

. Por favor revisat de nuevo el caso si se aplicaron los cambios que se solicitaron en el campo anterior o se aprobd el reporte de otra forma, ya
_ -ques!lﬂsu llieva muchos dias y se requlere aplicar tanto en este ambiente como en los demas.

WIM con lo cual se realiza la entrega para su posterior prueba, )
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& asalazar i Se raaliza la prueba y se encuentra que el sistema permite generar el reporte de contratos utilizando los diferentes filtros que se tienen, sin

02925-&24& 1413 = privade ‘embargo se adjunta una la Imagen de una situacién que se presenta cuando se procede a generar un contrato en un estado en cual no se
¥ %mmru tengan registrados en el sistema,
i i El sistema muestra un mensaje de alerta indicando que se presento un inconveniente y no genera el reporte, por |o que se sugiere revisar este
- punto y st es 2si dejar la nota para indicar al usuario que no se cuentan con contratos en este estado para mayor claridad.

estado con el que se realizo la busgueda fue aprobado
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& slianaricardo _ Cordial Saludo, &l reporte esta implementado en ambiente de PRO, esta aun pendiente aplicar la solucién del filtro de estado y adicionar el
©2026:03-171007 ® privado _rango de fechas como filtro
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& asalazar

©202603.26 1601 # privada

BT % -omoezt

Se procede a realizar las pruebas relacionadas al filtro de estado y el rango de fechas,
Para el caso del filtro de estado el sistema genera el reporte para los casos que si aplica y en donde no aplica muestra el mensaje indicando que
No e tenen CONLratos para esta busqueda,

Por otro lado para ef rango de fechas se indica que &l filtro del rango debe ser por ia fecha de inicio y finalizacién del contrato para |3 bisqueda
de los mismos ya que estos Campas se encuentran inmersos en el reporte.
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Se deja el caso en estado resuelto para validacién del usuarlo
£l proceso se ejecuta por medio del mend ‘opcion rep y dentro del
acuerdo a los diferentes filtros que e formulario presenta.

L b

Buenos dias, el caso fue resulto a satisfaccidn. gracias

Se da derre al caso por confirmacion del cliente

e

il https://q-services.net/

contacto@q-services.net



Services

6. Las demés actividades que sean requeridas por el supervisor y que se encuentrenj
acordes con el objeto del contrato.

0002860: SOLICITUD CAMBIO DEL VALOR DE LA SCDP-1619

Prayecto Categorfa Visibilidad Fecha de envio Oitira actualizacidn
a0 Pedro General piibbco 2026-0416 1515 20260820 1456
luisa.rodriguer Asignadaa asalazar Fecha limite 2026-04-23 1515
wedia Gravedad Fundlonal Reproducbilidad avaces

[ cerrada Resolucién corregida

0002850 SCLICITUD CAMEIO DEL VALOR DE LA SCDP-1619

Buenas tardes,
Por medio de! presente. solicitamos disminulr 12 solicitud de dispeniblicad No. 1816, espatificamente en of siguiente rubro:

| Actividad: abordar aspectos caves de la vigiancis de la salud pubiica donde se realice ef saguimients a los casos de interés en talud péulica, 2 fomente la

participacién 8, se aumente | < sobre temas de saiud y promueva i3 colaboracidn entre loz oiferentes actores invoiucrados en el sistema de
satud. desde ta randicidn de informes y cargue de informacidn a nivales superipres,
23202 0505486312 - Servitio de p e la salud (Servicio de Energla)

| Fusnte: SGP-PROPOSITO GENERAL-PROPOSITC GENZRAL LIBRE INVERSION
valor solicitado 3 disminuir: $840,000.00

Actvidad: Planear y ejecutar las acziones, Ios procedimie & intervenciones para |a atencidn de 13 comunidad mediants el convenio interadministrativo o

contrate del Plan de Intervenciones Cofecthvas-PIC con ia ESE U otro ejecutor para cubrir las necasidades de la entidad terrtorial en marerls de salud pobiica
. 2.32.02.02.009190305491132 - Servicio de promocién de la safud.

Fuente: R.F 5GP 5ALUD- SALUD PUBLICA

\valor solicitada a diseninule: $100,000.00

Actividad: Planear y sjecuter las acciones, los procedimientos @ intervanciones para la atencidn de la comunidad mediante e convenio interadministrativo ¢

contrato del Plan de Intervenciones Calectivas-PIC con i3 ESE u otra e;ecutor para cubrir as nacesicades de la entidad terrtorial #n materla de salud publica |

2,32.02.02.009180303481 12205 - Serviaio de promocian de la salug |

Fuente: SGREALUD-SALUD PUBLICA |
- Valor inicial: $108,221,900.25

valor solicitado a disminuir: 48.312.290

valar final: 56.909.706.25

Egeaciezco la stencibn prestada y quedo atento a cualquier comentar o @ contirmacién sobre la modicacidn solicitada

Imfumgcrm [——

| Se asigna el caso a Eliana para validar que ingeniero puede atender ei taso

& jalsnngumez 5608 inkio a la solucién de fa incidencia
 2006-04-17 1126 : B 7 Tl
B -ohiaen

iy | sehacenias modificaciones de valores 2 como se pide en la Gescripcion de fa incidenia, se adjunta svidencia can el cambic realizada
DIWIT ST o yles valares adualizados. S L = : 3
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| & jeison.gomez Se asigna la incicencia pav_lquﬁ_v'a&immnel usuario si el cambio esta correcto
5 2036-04-17 1158 ik

| & esalazar Sudeﬁirlusumomwrmnnnwmvdsdmw&m i

| & ke rodiguez Buenos dias el caso fue !emtl.m a satisfaccidn
©2026-04-20 0831

| & wsatizar : Se da derre al caso por confirmacion del cliente
i 22026-04.20 1456 i
i [y % 00111946 ;
v Recurso humano especializado
v" Recursos econdmicos para desplazamientos y materiales de referencia
v' Plataforma Consilium
v" Servidor en la Nube

Elaborado por:

XIMENA BUENO LOPEZ
Cel, 315426412
Representante legal
Qservices s.a.s
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